Uretim Sirketlerinin Vizyonu: Uretim Yonetim Sistemi
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OZET: Cagimmizda, iiretim sirketlerinin global pazardaki yerlerini korumalar1 ve rekabet giiglerini
arttirmalarin1 saglayacak biitiinsel bir altyapt olan Uretim Y&netim sistemleri, iiretimin izlenebilirliginin
saglanmasi, liriin maliyetlerinin disiiriilmesi ve tiriin/liretim kalitesinin yiikseltilmesine neden olmaktadirlar.
Bu yazimizda sizlerle Uretim Yonetim Sistemleri kullanarak girisimci ve yenilikgi adimlar atmis olan
sirketlerin elde ettikleri katma deger artiglarini paylasacagiz.

Uretim Yonetim Sistemi, siparis baslangicindan tamamlanmus iiriinlere kadar, tiim iiretim aktivitelerini
izler ve en giincel sekle getirilmesine olanak saglayacak bilgiyi dagitir. Giincel ve uygun bilgiyi kullanarak
iretim aktivitelerine i¢inde bulunduklar1 anda rehberlik eder, aktiviteleri baslatir, cevap verir, bilgi toplar ve
toplanan bilgileri raporlar. Uretim sonucunda olusan degisimlere de cevap vererek verimlili§in artmasina
olanak saglar. Fabrika operasyonlarinda, gereksiz aktivitelerin azaltilmasina yonelik odaklanma caligmalari
ile etkili aktivitelerin Onemi artar; Urlinlerin zamaninda teslimi, Uriin/iiretim kalitesi, yatirimlarin geri
doniisii, karlilik ve nakit akisi performansi gibi operasyonel islemlerin kalitesini de gelistirir.

ABSTRACT: Manufacturing Execution Systems (MES) deliver information that enables the optimization of
production activities from order launch to finished goods. Using current and accurate data, MES guides,
initiates, responds to, and reports on plant activities as they occur. The resulting rapid response to changing
conditions, coupled with a focus on reducing non value-added activities, drives effective plant operations and
processes. MES improves the return on operational assets as well as on-time delivery, inventory turns, gross
margin, and cash flow performance. MES provides mission-critical information about production activities
across the enterprise and supply chain via bi-directional communications. Manufacturing Execution Systems
(MES) bears deeper understanding. Why? Because of the benefits available through implementing this type of
system. MES software has shorted manufacturing cycle times by an average of 45%, and has made major
gains in decreasing in-progress inventory, defects, and reducing non-value adding paperwork. These
substantial benefits are coming to companies that have already automated production lines, implemented
enterprise-level software, and streamlined manufacturing processes as well as others.
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Fabrikalarda tiretim  operasyonlarinin  etkili54
yonetilmesi zordur. Pazar baskilari ile isletmelerdekidS
esneklik, miisterinin  goziinde iriiniin  degerd6

kazanmasini saglar. Finansal baskilar ise, “Giivenli”>7
iiretim icin siirekli islemlerin iyilesmesini saglar>8
Bununla birlikte iretim siireglerinde olusan is>?
planlarmin tekrar yapilmasinin, makine sinyallelrinin60

ve i§ kesilmelerinin takibi pahal1 bir istir. s

Uretim sirasinda  de@isen miisteri siparisleri,63

malzeme stoklarinda olusan eksikler veya iiretim
makinelerinde olusan arizalar icin, Uretim Yonetim
Sistemi dogru bilgiye ¢abuk ulasarak alinan kararlar66
ile iiretimin devamini saglar.
Miisterilerden gelen talepleri dogru tiretirken gercek
zamanl bilgiye Uretim Y&netimi sistemleri ile7
ulagilabilir. Bu teknoloji Six Sigma ve Kaizen71

caligmalarinizda olusturacaginiz yeni is aklslar1n1n72

konfigurasyonunda  isletmelerin giiclii olmasml73
saglar. 74
75

Uretim Yo6netim Sistemi ile; 76

71

e Uriiniin hayat dongiisii kayit altina alinarak g

her siparig/iiretimde ayni nitelikte olmasi 79
saglanir, 30
Uretim hayat dongiisii kisalir, 81
Operatorlerin bilgi girigleri azalir, 82
Sirket i¢i kagit aligverisi azalir, 83

Uriin kalitesi artar, 84
Uretim makinalarinin ¢alisma performanslar1 85
artar, 86
e Tiiketilen malzeme takibi yapilarak malzeme 87
alim miktarlar1 ve siparis zamanlar1 yonetilir, 88
e Malzeme ve nihai iiriin stoklari anlik ve89
giincel olarak hem miktar hem de maliyet?0
olarak  takip edilir, gereksiz  stok9l
yigilmalarini veya atil stok tutulmasim énler, 92
o Ozel siparis iizerine ¢alisan sirketler, standart?3
iretim yapan sirketlerin iiretim hizina vedd
kalitesine yetisir,
e Uretim Miihendislerinin giinliik rutin isler 120
degil AR-GE ¢alismalarina zaman
ayirabilmesine olanak saglar, verimlilik artar,98
e Uretim bilgileri grafik modeller ile taki{)99
edilebilir, 00
e Bilgi tekrarlarini engeller. }85

103
104
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0 ile aktivitelerin planlanmasi

5 kullanarak makina,

7 ulasir

Bu bildiri ile;

“Uretim Yonetimi Sistemlerini kullanan sirketlerin
kazanglar1 nelerdir?” sorusuna yanit bulmaya
calisacagiz.

1. ZAMANINDA VE EKSIiKSiZ TESIMATIN
KOLAYLASMASI

Uretim Yonetim Sistemi is akisi, {iriiniin miisteri
taleplerine uygun tretilmesi i¢in gereken uyarilari,
alarmlar1 ve goriisleri saglar. Gereksiz aktivitelerin
azaltilmasina yonelik ¢aligmalar ile etkili aktivitelere
Oonem artarken {irtinlerin zamaninda teslimi, bilginin
dogrulugunun artmasim1  ve ERP (Enterprise
Resource Planning), MRP (Manufacturing Resource
Planning) sistemleri gercek zamanli bilgi aligverisi
ve ¢izelgelenmesi
islemlerinin kalitesini arttirir.

Uretim siirecinde elde bu bilgiler ile sirketler
potansiyel problemleri ve tretim dar bogazlarini
tesbit ederler. Ornegin, isletmelerde hammadde stok
yetersizliginin hatali liretim veya iirlin sevkiyatinda
ve diger miisteri sipariglerinin de gecikmesine yol
acabilecektir. Bu sonuglarin neler olabilecegini
onceden kayit ve kontrol altina alabilme
fonksiyonalitesi, giinlimiiz kosullarinda {iretim
otomasyonlarinda 6nemli bir 6zellik olup, zaman
Jkalite ve maliyet kalemlerinin yonetilmesi oldukga
kolaylagacaktir.

2. GERCEK ZAMANLI VERILER ILE
KARAR SURECLERININ  SAGLIKLI
YAPILMASI

Uretim Yonetim Sistemi kullanan isletmelerde,
anahtar personelin karar verirken kullandig1 bilginin
giincel olmasi ve hemen ulagilabilmesi, iiretimin
performansini optimize eder. Isletmenin herhangi bir
bolgesinde bulunan bir yonetici, bu teknolojiyi
operator, {retim durumu,
iretimin hiz1 gibi kullanmak istedigi tiim bilgiye
ve yetkisi dahilinde yapmasi gereken
degisiklikleri hemen devreye sokar.

Uretim sirasinda olusan beklenmedik durumlar
icin, Uretim Yonetim Sistemi ilgili yonetici ve
operatorlere iliretimi aksatmadan aksiyon alabilme
imkan1 verir ¢iinkii Uretim Yonetim Sistemi
beklenmedik durumlar olustugunda alarm ve uyari
bilgisini, e-mail,pano, 151k, ¢agri cihazi veya telefon
ile haber verir, Uyar1 mesajlari, problem olugsmadan
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once verildigi i¢in alinan Onlemler ile pahaléd3
problemler olusmadan onlenebilir. Uretim Y onetirtd4

Sistemi alarm ve uyart mesajlarin1  Uretitd5
aktivitelerini durdurmadan verir. 146
147
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Typical Control Architecture 149
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yrica, Uretim siparislerinin, i em1r1er1n11169
durumuna Intranet’ten ulasilabilir. Bu duru
yoneticilerin, isletme disindan da misteriler i
goriisiirken vermesi gereken kararlarda kolayh
saglar. Ayrica, yoneticilerin ve operatorleri
vardiya degisimlerindeki bilgi aktarimlari kolaylasllr7 4
ve KPI (Key Performance Indicator, Anahtalr7 5
Performans Indeksi) iizerindeki istatistiksel bilgile[r7 5
onemli raporlar elde edilir. 177

178
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180

Isletmeciler, pazarda rekabet kosullarinda ayakt181

kalabilmek i¢in is slireglerini devamli iyilestirmeleri
gerekliligini artik 6grenmislerdir. Teknolojik gelisi
siireci icin de Darwin’in evrim teorisi ge(;erlidili.85
Teknolojiye uyum saglayamayanlar ya pazar. 26
uyacak (adapt) ya da pazardan silineceklerdir (fail ”7
Bu konuda 6nemli bir yer tutan Six Sigma veya
Kaizen calismalaridir. Klasik Uretim  Yonetim
¢oziimlerinde ihtiya¢c duyuldugunda siirecglerde
degisiklik yapmak pahali olmakta ve ¢ok zaman
almaktadir, vakit alan kod degisiklikleri yapmak ise
hi¢ miimkiin olmamaktadir.

3. SUREKLI IYILESTIRME

Siirekli iyilestirme igin, uyarlanabilen Uretim
Yonetim yazilim ¢Ozlimleri katalizér  gorevi
yapmaktadir. Uretim Y&netimi,iiriin gesitliligi ve
farkli iiretim siireclerine gore sunulan ¢dziimlerin

stirekli iiretimin kullanildig1 isletmelerde {iretim
maliyetlerini azaltmakta, siparise 0zel iiretim yapan
isletmelerde iiretim siireclerini  kisaltmakatadir.
Sunulan ¢6ziim {retim emirlerinin, hammadde
tedariginin ve kapasite planlamasinin etkin ve stiratli
bir bi¢imde kontrol, analiz ve miidahaleye izin
verecek sekilde gerceklesmesini saglar.

4. TEDARIKCI ILISKILERINDE ARTAN
ILETIiSIM ve IYILESME

Iyi bir Uretim Yonetimi Sistemi ile isletmeler
tedarik zincirindeki hareketleri dogru
yonetebildikleri i¢in, isletmelerde iiretilen {iriiniin,
sOz verilen zamanda yetistirebilmektedirler. Boylece
tedarik¢i iliskileri 1iyilesir. Telefon konusmalari
yerine giivenligi daha gii¢lit WEB portal’in gegmesi
ve faks yerine gercek bilgilerin paylasilabilecegi
ortamlar olmas1 envanter takibini kolaylastirir.
Tedarikg¢i ile olusan bu isbirligi sayesinde tedarik
zinciri operasyonlart ile kolayca yapilir.

5. URUN TARIHCESININ (GENOLOGY)
IZLENMESI

Isletmelerde, iiriinlerin kaliteli ve giivenli olmasi
iireticileri fevkalade ilgilendirir. Isletmeler, kalite
veya giivence ile ilgilenmeye basladiklarinda, defolu
veya hatali dirtinlerin iiretim siireclerini izleme
aracina ihtiya¢ duyarlar. Uretim Yonetim Sistemi
¢Ozlimleri {riiniin, iretilirken olusan tiim izlerinin
bilgilerini toplar. Saticilar defolu {irlinii miisteriden
geri aldiktan sonra, hatanin nedeninin bulunmasi i¢in
iretim izlerinin ¢ok detayl takip edilmesi gerekir.
Bu izlerin takip edilebilmesi i¢in {riiniin lot
numarasi, seri numarasi ve versiyon ve revizyon gibi
diger {riin bilgileri gerekmektedir. Genellikle,
isletmelerde  bunlar {riinii  etkileyecek  kilit
bilgilerdir, ulasilmalar1 zor, asir1 pahali ve zaman
alicidir.  Uretim  Yonetim  Sistemleri, iiriinlerin,
iiretim yasam siirecindeki bilgileri topladiklar1 ve
sakladiklar1 i¢in isletmelerin bu boslugunu dolduran
bir kopriidiir.
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6. OLCEKLENEBILIR ERP YATIRIMLARI 225
226
Isletmeler ERP  sistemlerini yillarca 6nc227
uyarlamiglar, bunun i¢in gereken yatirimla228

yapmislardir. Ancak bu siirecte isletmeciler ERP29
sisteminden liretim siire¢lerinin takibind230
yararlanamadiklarin1 gormiislerdir. ERP sistemle®i31
kompleks  sistemlerdir ve  iiretim  yapah32
personel(isciler) tarafindan kullanilmasi zordur. B233
nedenle gelistirilen Uretim Yonetim Sistemleri ERP34
yatirimlarimi  giiglendirmek icin vardir, yering3s
geemek icin degil. Son 10 yilda isletmeler ERP3¢
yatirimlari i¢in $50 milyar harcadiklar1 halde sade

%3 iretim kazanci saglayabilmislerdir.Halbulgiz g
Uretim  Yonetimi  Sistemi ile entegre olmugyg
isletmelerde bu kazang en az %10 olmaktadir. 240
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Uretim Yonetim Sistemi kullanan isletmeler
sadece bir uygulamanin getirdigi faydalardan
yararlanmazlar Uretim Y&netim Sistemi ile birlikte
gelen en bliytik fayda, makinelarin
konfigurasyonlarinin kolay ve daha az maliyetle
yapilmasidir. Bunu anlami Uretim Yonetim Sistemi
isletmelerin miisterileri i¢in bir ¢oziim degil,kendi
sistemlerinin,kendi  islerinin  yOnetilmesi  igin
uygulanan bir ¢ziimdiir.

8. OZELLIKLI URETIME GECIS SURECI

Gilinlimiizde otomasyon sistemleri {iretim makina
ve siireclerinde giderek daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ne vyazik ki otomasyon
teknolojisinde son yillarda meydana gelen hizl
gelisim, degisik zamanlarda igletmeye alinan degisik
sistemlerin birbirleri ile iletisim i¢inde bulunmasini
engellemektedir. Otomasyonun igletmeye getirdigi
avantajlarin tiretim i¢in kullanilabilmesi bu iligskinin
stirekli kurulmasina baghdir. Siparisten teslimata

Performance to Goal

Investment
A

Investment
B

Investment
C

Benefits

46 ' kadar tam otomatik olarak calisacak bir isletmede ilk
247 | iki asama otomasyon sistemlerinin kurulmasi, ikinci
248 | asama ise degisik otomasyon sistemlerinin bir arada
249 | isletilmesini saglarken operatér ve Uretim Y6netimi
250  yazilimlarina bilgi aktaran SCADA yazilim
251 seviyesinin kurulmasidir. Supervisory Control And
252 | Data Acquisition (Gozetleyici Denetim ve Veri
253 | Toplama) agilimi ile kendini net olarak tanimlayan
254 | bu yazihmlar otomasyon seviyesinde ortaya ¢ikan
255 | verileri, bilgiye doniistiirmekte ve fabrika c¢apinda
256  ortak bir iletisim platformu olusturmaktadirlar.

257 | Asagida tipik bir SCADA yazilimindan beklenmesi
258 . gereken ozellikler verilmektedir.

259 |

MES Incremental Investments Over Time 261

7. URETIM

OZELLESTIRILMESI

Isletmeler

maliyet ve

kompleks

YONETIMINIiNe4

calismalapg7

269 SCADA yazilimlart modern isletim sistemlerinin
kaynaklarin1 efektif olarak kullanabilecek sekilde
262 gelistirilmelidir. Birgcok PLC ile ayni anda etkin
263 olarak ve hi¢ duraksamadan haberlesebilen
yazilimlar bir ¢ok sistemin bir arada etkin olarak
265 islemesini saglamaktadirlar.

266

SCADA yazilimi modiilleri arasindaki veri akisi

kendilerine 0zel iiretim yOnetim sistemleri ile dahReg
iyi yonetirler. BOM(Bills of materials), lretipe9
rotas1 ve test yonergelerinin isletmeye 6zel olmagi7(
isletmenin yonetiminde yonetim personeline avantgy7]
sagladigi bir gercektir ancak Uretim Yonetim72
Sistemini uyarlayan isletmeler bugiiniin isletnz73
sorunlarin1  ¢dzmesinin  yant sira, gelecektg74
beklenmeyen talepleri de yonetebilecek teknolojiyz75
ve goriise sahip olacaktir. Iste bu nedenle,
rakiplerine gore farkl bir yerde olacaklardir.

olay yonelimli olmalidir. Bu 6&zellik, yazilimin
gereksiz yere veritabanini taraylp zamanini bosa
harcamasina engel olur. Sadece bazi veri elemanlar
konumlarimi  degistirdigi  veya giincellenmeleri
gerektigi zaman yaziliminin igsel c¢ekirdegi diger
modiillerle iletisim kurar. Bu teknoloji ¢ok biiyiik
Olgekteki uygulamalarin bile hicbir performans
kaybina ugramadan ¢aligmasini saglar.
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SCADA yazilimlari,

uygulamalarin  gerektirdiBi08

277 dogrultuda, Visual Basic ve/veya C++ kullanarak09

278
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modiil yazmaya olanak tanirken diger taraftan da

Fabrika Bilisim

Sistemleri

MIS, ERP

BOM, APS

MES. Uretim Yoneti

programlara veri akisini da basarili bir sekilde
gergeklestirebilmelidir.

SCADA yazilimi, internet iizerinden de kullanima
acik olmalidir. Isletmeye ait bilgiler internet server
konuldugu taktirde JAVA destekli gozatic1 ile
uzaktan izlenebimeli ve alinan goriintii ve bilgiler
yine JAVA programlar1 sayesinde gercek zamanli
(online) islenebilmelidir.

Donanimdan alinacak verileri Uretim Y&netimi
Yazilimina aktarmak i¢in gerekli siiriicli yazilimlar
da SCADA yazilimi kapsamaktadir.

Uretim verimliligini artirmak igin isletmedeki tiim
otomasyon sistemlerinin bir arada ve iletisim i¢inde
calismas1 gerekmektedir. Kalite, verimlilik artis1 ve
miisteri memnuniyeti dogru otomasyon
¢Ozlimlerinin dogru kademelerde uygulanmasi ile
gergeklestirilir.

SONUC

Sonu¢  olarak, Uretim Yonetim  Sistemi
uyarlanarak olusturulan kagitsiz iiretim isletmelerde
iretimin distik maliyetli yapildigi, iiretim hattinin
tyilestirildigi, tim kaynaklarin( makina,

310
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operator,malzeme vb...) kontrol ve takip edildigi,
potansiyel hatalarin Onceden saptandigi, stok
otomasyonun gerceklestirildigi, gercek maliyet
hesaplarinin yapildigi ve {iriiniin miisteriye tam
zamaninda istedigi Ozelliklerde verildigi bir ortam
saglanabilir.
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